TEKNIiK SERVIS FORMU (SERVIS FisSi)

Onarim sonrasi cihazla birlikte mUsteriye verilen belge

Servis bilgileri

Servis unvani
Adres
Telefon / faks / e-posta

Kayit no

Ad soyad
Adres

Telefon

Cihaz

Cinsi / marka / model
Seri no / IMEI
Teslim alma tarihi

MUsteriye teslim tarihi

Ariza ve yapilan islemler

Tespit edilen ariza

Yapilan islemler

Degistirilen parcalar

Ucret (garanti kapsami disindaysa)
Parca

iscilik

Toplam

Alinan / kalan

Fiyatin masteri onayi (tarih ve yol)

» Garanti stresi disinda verilen onarim hizmetinde, bir yil icinde ayni arizanin tekrari halinde herhangi bir isim altinda Ucret istenmez;
kullanim kilavuzuna aykiri kullanimdan dogan arizalar harigtir (SSHY m. 10/6).

» Garanti suresi disinda degistirilen ya da satilan parga icin alti aydan az olmamak lzere garanti verilir (SSHY m. 10/7). Bu islemde
verilen parca garantisi: ........ ay.

* Yedek parga fiyat listemizi incelemek igin isteyiniz (SSHY m. 12/2).

Miisteri Servis yetkilisi
Ad soyad / imza Ad soyad / imza

Bu formdaki zorunlu alanlar Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 11/2'ye gére hazirlanmistir: servisin unvan ve erisim bilgileri, teslim tarihi, ariza ve
yapilan islemler, garanti disindaysa Ucret, servis yetkilisinin imzasi, yonetmeligin 10. maddesindeki sorumluluklar ve tlketicinin adi, adresi, telefonu ile
imzasi. Belge kalici veri saklayicisiyla (e-posta, SMS, dijital) da verilebilir; tiketici isterse kagit Gzerinde verilir (m. 11/6).
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