MAL / URUN iADE TUTANAGI

Satilan Grindn geri alinmasinin, iade sebebinin ve geri 6demenin kaydi

isletme unvani
Adres
Telefon

iadeyi teslim alan yetkili

iade eden (alici)

Ad soyad / unvan
T.C. kimlik no / vergi no (gerekirse)
Telefon

Adres

Satis ve iade
Tutanak no

Fatura / fis no
Satis tarihi

iade tarihi ve saati

Satis sekli 0 Magazada [ internet / telefonla (mesafeli) [ Kapidan

iade edilen turinler

Sira Uriin adi Marka / model Seri no / IMEI Adet  Birim fiyat & iade tutan &
1
2
3
4
5

Seri numarali Grlnlerde iade edilen GrGnidn satilan Grinle ayni oldugu seri no / IMEI ile kontrol edilir.

iade sebebi

Sebep O Ayiph / anzali O Yanhs Grin O Eksik parca
Diger sebep 0 Cayma (mesafeli satis, 14 giin) O isletmenin iade politikasi

Ayip / ariza aciklamasi

Ayipli malda alicinin talebi 0 Sézlesmeden dénme (bedel iadesi) O Bedelden indirim

O Ucretsiz onarim [ Ayipsiz misliyle degisim

Uriniin iade edildigi hal

Ambalaj O Acilmamis O Acilmis, eksiksiz O Eksik / hasarli: ...........
Birlikte iade edilenler O Fatura / fis O Garanti belgesi O Aksesuarlar [ Kutu

Kontrol notu

Geri 6deme
Geri 6denen tutar
Odeme sekli O Nakit O Karta iade [ Havale/EFT [0 Degisim / mahsup

Odeme tarihi
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* Ayiph malda tiketici; sézlesmeden donme, bedelden indirim, Ucretsiz onarim ya da imkan varsa ayipsiz misliyle degisim
haklarindan birini secer ve satici bu talebi yerine getirir (6502 s. Kanun m. 11).

» Teslimden itibaren alti ay icinde ortaya cikan ayiplarin teslimde var oldugu kabul edilir; malin ayiph olmadigini ispat saticiya diser
(m. 10). Ayipli maldan sorumluluk teslimden itibaren iki yillk zamanasimina tabidir (m. 12).

» Mesafeli satista (internet, telefon) tliketici 14 gln iginde gerekge gdstermeden cayabilir (m. 48/4). Magazadan alinan ayipsiz trinin
iadesi kanunda zorunlu degildir; isletmenin iade politikasina baghdir.

e Alici vergi mukellefiyse iade icin belge (iade faturasi) gerekebilir; bunu mali misavirinizle netlestirin.

iadeyi teslim alan (satici) iade eden (alic1)
Ad soyad / imza / Kase Ad soyad / imza

Dayanak: 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 8, 10, 11, 12 ve 48. isletme Yénetim bir yazilim isletmesidir; avukat ya da mali misavir
degildir. Bu sablon érnek niteligindedir, yukarida adi gegen resmi mevzuattan (mevzuat.gov.tr) derlenmistir ve hukuki danismanlik yerine gegmez; baglayici
olan resmi metindir. Kullanmadan 6nce kendi isinize gore gdzden gecirin, 6nemli bir uyusmazlikta bir avukata kontrol ettirin.
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