GARANTI DISI ARIZA TESPIT VE iTIRAZ TUTANAGI

Sivi temasi, darbe, yetkisiz mudahale gibi kullanici kaynakli hasarin kayda gecirilmesi

Servis ve kayit

Servis unvani / adres / telefon
Kayit no

Cihazin teslim alindigi tarih

Tespit tarihi ve saati

Ad soyad
Telefon

Bildirim yolu (SMS / WhatsApp / e-posta)

Cihaz

Cinsi / marka / model
Seri no / IMEI

Garanti durumu (belge tarihi ve veren)

Tespit edilen bulgular

Sivi temas gostergesi (etiket rengi) O Tetiklenmis [ Tetiklenmemis [ Gostergesi yok
Oksitlenme / korozyon O Var OYok Bolge: ..ccooovvvvvinnnnns

Darbe, ezilme, kirik, bukilme O Var OYok Bolge: ..ccooovevvvinnnnns

Yetkisiz agilma, sokilmis vida, bozulmus O Var OYok

etiket

Uyumsuz sarj aleti / asiri gerilim izi O Var O Yok

Bulgularin ayrintili tarifi

Fotograf / video kaydi (dosya adi, sayisl)

Servisin degerlendirmesi

Arizanin muhtemel nedeni

Sonug [0 Garanti / onarim garantisi kapsami disinda [ Kapsam icinde
Garanti disi onarim 6n fiyati
Tespiti yapan teknisyen

Garanti disi onarim, fiyat musteriye bildirilip onaylanmadan baslamaz.

Musterinin beyani ve itirazi

Musteri O Tespiti kabul ediyorum O Tespite itiraz ediyorum

itiraz gerekcesi (misterinin anlatimiyla)

Talep 0O Ucretli onarim O Onarimsiz iade [ Bagimsiz inceleme / yetkili servis raporu

» Garanti ve onarim garantisi, kullanim kilavuzuna aykiri kullanimdan dogan arizalari kapsamaz (SSHY m. 10/6). Bu tutanak, arizanin
bu nitelikte olduguna iliskin bulgulan kayda gecgirmek igin dizenlenir.

 Bulgular cihaz musterinin 6nlinde ya da fotograf/video ile belgelenerek yazilmalidir. Cihazin parcalari, misteri itiraz ettiyse
inceleme sonuclanana kadar degistirilmez ve saklanir.

* MUsteri imzadan kaginirsa bu durum tutanaga yazilir ve tespite bir calisan daha imza atar. Uyusmazlikta tiketici hakem heyetine ya
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da tiketici mahkemesine basvurulabilir; parasal sinirlar her yil Ticaret Bakanhginca belirlenir.

Misteri Tespiti yapan servis yetkilisi
Ad soyad / imza Ad soyad / imza

Dayanak: 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun; Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi (RG 13.06.2014, 29029) m. 10/6 — kullanim kilavuzuna
aykiri kullanimdan kaynaklanan arizalar onarim garantisi disindadir. Bu belge hukuki danismanlik yerine gegmez.
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