CIHAZ TESLIiM ALMA TUTANAGI

Servise birakilan cihaz igin teslim alma belgesi

Servis bilgileri
Servis unvani
Adres

Telefon / e-posta
Kayit no

Teslim alma tarihi ve saati

Miisteri (teslim eden)

Ad soyad

Telefon

Adres

Bildirim yolu (SMS / WhatsApp / e-posta)

Cihaz

Cinsi
Marka ve model
Seri no / IMEI

Garanti durumu (garantili / garanti disi)

Cihazin teslim alindigi hal

Fiziksel durum (gizik, kirik, sivi temasi vb.)

Birlikte teslim alinanlar (sarj aleti, kilf,
kutu, hafiza karti)

Cihaz agiliyor mu?

Miusterinin sikayet ve talepleri

Ariza tarifi (musterinin anlatimiyla)

Talep edilen islem

Ucret bilgisi

Ariza tespit Ucreti (varsa) ve onarimda
disilip dustlmeyecedi

On fiyat (yaklasik / kesin)

Onarim, fiyat musteriye bildirilip onaylandiktan sonra baslar.

» Cihazdaki verilerinizin yedegini almaniz onerilir.

* Onarim tamamlandiginda yukarida belirtilen bildirim yoluyla haber verilir.
* Cihazi teslim alirken bu belgeyi ya da kayit numarasini ibraz ediniz.

Teslim eden (misteri) Teslim alan (servis yetkilisi)
Ad soyad / imza Ad soyad / imza

Bu belgedeki zorunlu alanlar Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 11/1'e gore hazirlanmistir: mali teslim eden ve teslim alanin adi, soyadi ve imzasi;
tiketicinin sikayet ve talepleri; malin cinsi, markasi ve modeli; teslim veya ariza bildirim tarihi.
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